Videomdte mellan vardpersonal och patient Skapad av Ida Kedling

Skype for foretag ar ett verktyg som medarbetarna i Region Gavleborg kan anvanda
sig av for att ha videomoten med andra vardgivare men aven for att ha videobesok
med patient. Patienten ar da gast i Skypebesoket.

Alternativ 1. Du bokar och bjuder in patienter till videobesok at dig sjalv

Skater du sjalv tidsbokningen av dina patienter sa bokar du patienten i tidboken
enligt riktlinje for videobesok (se lank langst ner i dokumentet till Plexus). Du gor
sedan Skypebokningen i din egen kalender i Outlook.

Alternativ 2. Du bokar och bjuder in patienter till videobestk &t annan personal

Skater du tidsbokningen av patienter at dina kollegor sé bokar du patienten i tidboken
enligt riktlinje for videobesok (se lank langst ner i dokumentet till Plexus). Du gor
sedan Skypebokningen at din kollega fran din egen kalender i Outlook, komihag att
bjuda in den vardpersonal som ska var med i motet, du maste ha kvar bokningen i
din egen kalender for att lanken ska fungera till besoket.

For att bjuda in till ett videobestk gar du via Outlook. Du byter fran mail till kalender
och klickar pa Nytt Skype-moéte.
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Skriv in mailadressen till de personer som du vill ska delta i videobesdket, det kan
vara en eller flera personer, kom ihag att bjuda in vardpersonalen om du bokar at
kollegor. Fyll i amnesraden samt dag och tid for det planerade besoket. Det far inte
forekomma kansliga personuppgifter i inbjudan (patientens initialer &r ok). Klicka pa
fliken Infoga och Bifoga fil och lagg till Information till patient infér videomote som
finns pa flera sprak pa Plexus (se lank langst ner i dokumentet till Plexus). Klicka pa
skicka.
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Anslut till Skype-métet
Anslutningsproblem? Prova Skype Web App

Alternativ 3. Anvand en gemensamma kalender for att boka videobesok

Om du inte vill att inbjudan till videobesoket ska skickas fran din egen mailadress sa
kan du anvanda en gemensam mottagningskalender. En sadan kalender bestaller ni
via it-support@regiongavleborg.se skriv i arendet att ni behdver en gemensam
mottagningskalender for att boka skypeméten (er eventuella tidigare
funktionsbrevlada gar inte att anvanda da den inte har funktionen infoga Skypemaote).

For att bjuda in till Skypemote fran en gemensam kalender sa maste det goras via
Webkalendern (det fungerar inte att bjuda in till Skypemote fran en gemensam
kalender fran skrivbordets Outlook).Behover du hjalp med hur du lagger till den
gemensamma kalendern eller hur du anvander webkalendern sa kontaka
it-support@regiongavleborg.se eller ida.kedling@regiongavleorg.se.

Nar besoksbokningen ar skickad sa hittar du den i kalendern. Klicka pa bokningen
och du far upp lanken och kan ansluta till métet genom att klicka pa Anslut till
Skype-motet.
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Klicka pa ikonen med videokameran och Starta min video. Om mikrofonen har ett
streck dver sig sa klicka pa ikonen for att starta den.

‘&~ 2 deltagare

Du kan nar du vill stanga av kameran eller mikrofonen genom att klicka pa ikonerna.
Om ni ar fler &n tva personer i besoket ar det bra att du stanger av din mikrofon
under tiden som de andra pratar och slar pa mikrofonen nar det ar din tur att prata.
Rakar du ga ut fran samtalet &r det bara att aterga. Nar du vill avsluta klickar du pa
réda luren.

Om ljiudet kranglar. Klicka pa ljudikonen langst ner till hdger pa din datorskarm och
klicka pa pilen som du ser upp till hdger pa bilden nedan. Har ser du om du har flera
ljudkallor inkopplade till din dator, tex en diktafon och ett par horlurar. Valj den enhet
dar du vill ha ljudet. H6j och sank pa linjen.

Vilj uppspelningsenhet
Hogtalare/Horlurar (Realtek(R) Audio)

Horlurar pa headset (Jabra EVOLVE LINK MS)
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Vill du veta mer om Skype for foretag kan du lasa och se dokument pa plexus:

http://plexus/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-felanmalan/system/skype/vardbesok-via-skype/
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