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Att tanka pa infor ditt videosamtal med
Halso- och sjukvarden

1. Besoket sker via Skype for féretag inte ”vanliga” Skype.

2. Du ansluter till bes6ket som gést, du loggar inte in.

Tank pa att ha en stabil internetuppkoppling infor ditt videomote.

Koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska borja, sa att du vet att allt
fungerar som det ska.

Forsakra dig om att det ar ljust runt omkring dig sa att den du pratar med kan se
dig. Tank pa att ha kameran i nivd med dina 6gon. Da kan den du pratar med se
dig rakt framifran och kan se dig i gonen.

Det ar bra om du ar i en ostord miljo nar du har ett videosamtal. Det &r bade for
din egen skull och for att den du pratar med ska héra vad du séager. Det &r ocksa
bra med tanke pa sekretessen.

Anvand garna ett headset, det blir mycket battre ljud.

Du som anvander mobil eller surfplatta, tank pa att halla den stadigt. Bildkvalitén
blir mycket samre av att du gar omkring.

Komih&g att spara mailet som du fatt av din vardgivare. | mailet finns
lanken som du anvander for att ansluta till videosamtalet. Maila inte tillbaka
till Region Gavleborg eftersom ingen kommer att besvara inkomna mail.
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Anslut till videosamtalet via telefon eller surfplatta

Forbered dig infor videosamtalet genom att ladda ner appen Skype for foretag
till din telefon eller platta innan videosamtalet ska starta (du ska inte logga in i
appen).

Du har fatt ett mail av din vardgivare som innehaller en lank som du ska anvanda
for att delta i samtalet. Ga till mailet och klicka pa lanken Anslut till Skype-
motet.

Appen dppnas, (ibland visas ett meddelande som sdger Sidan 6ppnas i en annan
app, klicka da pa 6ppna) VALJ ANSLUT SOM GAST (kommer det alternativet
inte upp sa stang appen och borja om), skriv ditt namn och klicka pa pilen, du ar
nu inne i moétet och vantar pa dina motesdeltagare. Klicka pa kameran och
mikrofonen om de inte ar paslagna.

Avsluta samtalet genom att klicka pa rod lur.
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Valkommen till Skype for foretag, appen
som tidigare hette Lync.

Hej! Du &r nu i var virtuella
lobby. Ga ingenstans,
organisatoren slapper strax in
dig.
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Anslut till videosamtalet via dator

Du har fatt ett mail av din vardgivare som innehaller en lank som du ska anvanda
for att delta i samtalet. Ga till mailet och klicka pa lanken Anslut till Skype-motet.

Webblasaren 6ppnar en ny flik och du ombeds ansluta via Skype motesapp.
Ett fonster Oppnas dar du fyller i ditt namn och klickar pa anslut.

Klicka pa kameran (om din dator inte har en inbyggd kamera sa behover du
koppla in en extern kamera till din dator) och mikrofonen om de inte ar paslagna.
Invanta dina métesdeltagare.

Avsluta samtalet genom att klicka pa rod lur.
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