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Byt ut fysiskt besok till videobesok via Skype for foretag

Rekommenderad utrustning

« Webbkamera Microsoft LifeCam (finns i Proceedo) 653 kr.

» Headset Jabra Evolve 40 (finns i Telias webbshop som nas via Plexus) 788 kr.
« Tva datorskarmar.

(Har du inte tillgang till ovan s& anvand en barbar dator med en inbyggd kamera)

Alla stdédjande dokument for videobesdk med patient finns samlat pa Plexus.
Tank pa att informationen kan andras sa ga in och las dar nar du har funderingar:

http://plexus/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-felanmalan/system/skype/vardbesok-via-skype/




Byt ut fysiskt besok till videobesok via Skype for foretag

Skype for foretag ar ett kommunikationsverktyg som medarbetarna i Region Gavleborg kan anvanda sig
av for att ha videobesdk med patient. Patienten ar da gast i motet.

Skype for foretag ar klassat som sekretess sakert sa lange man féljer anvisningarna i rutinen:

Informationssakerhet. Digital kommunikation - videosamtal, telefonsamtal, chatt, delning av skrivbord och videomote -
Rutin. Region Gavleborg (Platina id 11-414967)

Ur avgiftshandboken

Vardkontakt via videokonferens eller motsvarande med lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal an lakare, nar vardkontakten motsvarar ett besok. Fr.o.m. 2017-01-01,
patientavgift 200 kronor. Avgiftsfritt for barn- och ungdomar under 20 ar samt fylida 85 ar




Bokning av videobesok i tidboken

Besoket ska bokas i verksamhetens tidboken och i egen eller gemensam kalender i Outlook.

Elvis PMO:
Bokning av besok Tidbokskoder
Besoksform: T Bokning som ett vanligt besok

BesOkstyp: T
Typ av vard: L-Lakarvard, S- andra
personalkategorier

| tidbokens anteckning till personalen skriver du Videobesdk via Skype.
Skicka ingen kallelse fran tidboken till patienten.

Lank till stédjande dokument pa Plexus: Videomote via Skype for foretag, bokning, registrering och anteckning (pdf)




Bokning av videobesok i Outlook

Alternativ 1. Du bokar och bjuder in patienter till videobesok at dig sjalv

Skoéter du sjalv tidsbokningen av dina patienter sa kan du:

« Boka videobesoOket fran din egen kalender i Outlook.
« Boka videobesoOket fran en gemensamma mottagningskalender och bjuda in dig sjalv.

En gemensam kalender bestalls via IT support. For att boka Skypebesok fran en gemensam
kalender maste du anvanda webversionen. Folj lanken for att lasa om Webmail pa Plexus:
http://plexus/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-felanmalan/system/e-post/

Om du behover hjalp med hur du lagger till en gemensam kalender eller hjalp med hur du anvander den sa kontakta
it-support@regiongavleborg.se eller ida.kedling@regiongavleborg.se




Bokning av videobesok i Outlook

Alternativ 2. Du bokar och bjuder in patienter till videobesok at annan personal

Skoter du tidsbokningen av patienter at dina kollegor sa kan du:

Boka videobesOket i din egna kalender i Outlook och bjuda in den vardpersonal som ska ha besoket, du
maste anda ha kvar inbjudan i din kalender for att lanken ska fungera.

Boka videobesoket fran en gemensamma mottagningskalender och bjuda in den vardpersonal som ska
ha besoket.

En gemensam kalender bestalls via IT support. For att boka Skypebesdk fran en gemensam
kalender maste du anvanda webversionen. Folj lanken for att lasa om Webmail pa Plexus:
http://plexus/Service-och-stod-i-arbetet/Support-och-felanmalan/system/e-post/

Om du behover hjalp med hur du lagger till en gemensam kalender eller hjalp med hur du anvander den sa kontakta
it-support@regiongavleborg.se eller ida.kedling@regiongavleborg.se




Bokning av videobesok i Outlook
(skrivbordsversionen)

Du klickar pa Nytt Skype-mote som du hittar hdgst upp i din kalender.
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Lank till stddjande dokument pa Plexus: Lathund for videomote mellan vardpersonal och patient via Skype for foretag (pdf)



Bokning av videobesok i Outlook

Skriv in mailadress till de personer som ska delta i videobesoket, det kan vara en eller flera personer (patient,
vardpersonal, tolk). Pa amnesraden skriver du patientens initialer och foédelsear samt texten Videobesdk (exempel:
IK-82 Videobesdk). Fyll i dag och tid for besdket. Det far inte forekomma kansliga personuppgifter i inbjudan
(patientens initialer ar ok).

Mbote Infoga Formatera text Granska Q Beratta vad du vill gora...

x & Kalender D ET @2_ @‘ Eq Ei_.! l:lj'@ Q 22 Visa sor
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Anslut till Skype-moétet

Anslutningsproblem? Prova Skype Web App




Bokning av videobesok i Outlook

Klicka pa fliken Infoga och Bifoga fil och Iagg till Information till patient infér videomdéte som finns
pa flera sprak pa Plexus.

Klicka pa skicka.

Lank till patientinformation pa Plexus: Information till patient infor videomdte med hélso- och sjukvarden (pdf)
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Pa plats eller pa distans, besok med ratt patient

Nar vardpersonalen pa morgonen tittar igenom dagens patienter i tidboken ser hen vilka besdk som
ska genomforas pa plats och vilka som ska genomforas pa distans.

Nar det ar dags for videobesoket gar personalen in i kalendern i Outlook och tittar pa dagens datum,
tiden for det planerade besoket samt kollar sa initialerna stdmmer 6éverens med bokningen i tidboken.




Delta i videobesok

Nar besdksbokningen ar skickad sa aterfinns den i kalendern. Klicka pa bokningen och du
far upp alternativ till hur du kan ansluta till métet.
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Delta i videobesok

Olika satt att ansluta till motet

* Delta via lanken
» Delta via videokonferensanlaggning
* Delta via telefonsamtal

Anslut till Skype-métet
Anslutningsproblem? Prova Skype Web App

Anslut via telefon
+4626248040 (Sweden) Svenska (Sverige)
Hitta ett lokalt nummer

Konferens-ID: 84663461
Har du glomt din PIN-kod fir upprinemine? [Hyilp

Anslut via videokonferensanlidggning: Sla "88" + "Ditt Konferens-ID" + "(@ve.resfrittmote.se” (ex: 88123456(@ve.resfrittmote.se)




Delta i videobesok

Delta via lanken

Om du vill delta fran den enhet (telefon, dator, surfplatta) dar du har mailet/kalenderbokningen sa
klickar du pa lanken Anslut till Skype-motet.

Anslut till Skype-métet
Anslutningsproblem? Prova Skype Web App




Delta i videobesok

Nar du deltar via lanken

Klicka pa ikonen med videokameran och Starta min video. Om mikrofonen har ett streck over
sig sa klicka pa ikonen for att sla pa den. Du kan nar du vill stanga av kameran eller mikrofonen
genom att klicka pa ikonerna. Rakar du ga ut fran samtalet ar det bara att aterga. Nar du vill
avsluta klickar du pa roéda luren.

‘a~ 2 deltagare




Delta i videobesok

Nar du deltar via lanken

Om ljudet kranglar. Klicka pa ljudikonen langst ner till hdger pa din datorskarm och klicka pa pilen som
du ser upp till hbger pa bilden nedan. Har ser du om du har flera ljudkallor inkopplade till din dator, tex
en diktafon och ett par hoérlurar. Valj den enhet dar du vill ha ljudet. H6j och sank pa linjen.

Om ni ar fler an tva personer i besoket ar det bra att du stanger av din mikrofon under tiden som de
andra pratar och slar pa mikrofonen nar det ar din tur att prata.

Vilj uppspelningsenhet
Hogtalare/Horlurar (Realtek(R) Audio)

Horlurar pa headset (Jabra EVOLVE LINK MS)

15:52 E
2020-04-24 2

7 ) P




Delta i videobesok

Delta via konferensanlaggning

Vill du ansluta via videokonferensanlaggning sa tar du fram kontrollen till konferensanlaggningen
och skriver in siffrorna 88 och konferens- ID, i detta exemplet 88846636461. Konferens-ID ar
specifikt for varje mote, se motesbokningen (du behdver inte skriva @vc.resfrittmote.se).

Ring upp.

Konferens-ID: 84663461
Har du glomt din PIN-kod for uppringning? [Hydlp

Anslut via videokonferensanlidggning: Sla "88" + "Ditt Konferens-ID" + "(@ve.resfrittmote.se” (ex: 88123456(@ve.resfrittmote.se)




Delta i (video)besoOk

Delta via telefonsamtal

Vill du istallet vara med i motet via telefonsamtal sa ringer du 026-6248040. Du far sen trycka in
konferens-ID, i detta exempel 84663461. Konferens-ID ar specifikt for varje mote, se motesbokningen.

Om du som bjudit in till moétet vill vara med via telefonsamtal (till exempel vid flerpartssamtal mellan vard,
patient och tolk utan behov av bild) sa behdver du efter att du knappat in konferens-ID uppge att du leder
motet genom att trycka * och knappa in din PIN-kod for uppringning. Kan du inte din uppringningskod sa
gar du innan moétet in och gor en ny kod via lanken Har du glémt din PIN-kod fér uppringning? Du far da
valja en ny kod som da anvander dig av vid alla framtida telefonmdten som du leder.

Anslut via telefon
+4626248040 (Sweden) Svenska (Sverige)
Hitta ett lokalt nummer

Konferens-ID: 84663461
Har du glomt din PIN-kod fir uppringnine? |Hyilp




Avsluta videobesok

Avsluta videobesOket. Diktera eller skriv anteckning som vanligt i patientens journal, uppge att besoket
genomforts via Skype. Registrera besoket enligt det stddjande dokumentet pa Plexus:

Videomote via Skype for foretag, bokning, registrering och anteckning (pdf)

Elvis PMO
BesoOksreqgistrering: Kontaktregistrering:
Diagnoskod som vanligt, atgardskod XS012 Distanskontakt via videolank "personalkategori”
(information och radgivning med patient 6ver telefon) telefonkontakt
samt tillaggskod ZV044 (Behandling administrerad
via internet). Kassareqistrering:

"Personalkategori” Distanskontakt video (200:-)
Kassaregistrering: "Personalkategori’ Distanskontakt video < 20 ar
LS= lakare, (200:-) SS= sjukskoterska (200:-) (avgiftsfritt)
< 20 ar eller > 85 ar, LA= |akare, SA= sjukskoterska "Personalkategori” Distanskontakt video > 85 ar
(avgiftsfritt) (avgiftsfritt)

"Personalkategori’ Distanskontakt video Frikort
(avgiftsfritt)




Att tanka pa innan videobesoket startar
e Se till att du har en stabil internetuppkoppling, om mojligt anvand natverkskabel.
e Koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska boérja och kolla sa allt fungerar som det ska.

e Fodrsakra dig om att det ar ljust runt omkring dig sa att den du pratar med kan se dig. Se till att du inte har nagon

ljuskalla lysande direkt bakom dig, sa som solen eller lampa, da blir du mérk i bild.

e Var sa pass nara kameran sa dina ansiktsuttryck syns och ar latta att tolka. En bit nedanfér axlarna och med lite "luft”

ovanfor huvudet brukar bli bra.

e FOrsok att hitta en sa ren bakgrundsmiljé som mgjligt, sa att personen som du pratar med slipper distraheras av

eventuell rora.

e Se till att vara i en ostord miljo nar du har videosamtal. Anvand en plats dar inga andra an deltagarna kan se och héra

vad som sags for att sakerstalla sekretessen.

e Anvand ett headset, det blir mycket battre ljud.



Att tanka pa under videobesoket

e Att se varandra i 6gonen medan man pratar bygger gemenskap och respekt, och gor den lyssnande parten mer

uppmarksam. Titta rakt in i kameran for en personligare kommunikation.

e Om samtalet avser en vardkontakt, sa som radgivning eller ersatter ett vanligt besok maste du sakerhetsstalla

patientens identitet.

e Precis som vid telefonsamtal maste man férsakra sig om att man inte lamnar ut uppgifter till en person som inte ar

behorig att ta del av den.

e Samma lagstiftning, sasom offentlighets- och sekretesslagen, galler oavsett om motet sker fysiskt, via telefon eller

via videosamtal.
e Inspelning av rost- eller videosamtal ar inte tillatet.

e Chattfunktionen i Skype for foretag uppfyller inte de krav pa hantering av kansliga uppgifter som stalls i
dataskyddsférordningen och patientdatalagen. Anvand darfér inte chatten mellan vardpersonal och patient nar ni

anvander er av Skype for foretag.
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