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Riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard

Definitioner

Vad ar marknadsféring?

Med marknadsforing avses vardgivares reklam och andra dtgédrder som dr avsedda att frimja
avsittningen av och tillgdngen till vardgivarens tjanster och produkter.

Vad ar information?

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren tillhandahéller
invanare, t.ex. information om patientlagen, dppettider etc.

Grundlaggande krav pa marknadsféring av hélso- och sjukvard

Utgangspunkter

Vardgivares marknadsforing ska

» vara saklig, korrekt och relevant,

* ha en god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fortroendet, for vrdgivaren
eller for uppdragsgivande region,

* ske med maéttfullhet och med stort hdnsynstagande till mottagaren,
* endast uppmuntra till vard som ar medicinskt motiverad, och
* ha sin utgédngspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avsandare

Vardgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgér att det ar fraga
om marknadsforing. Det ska dven vara tydligt for mottagaren att det dr vardgivaren som svarar for
marknadsforingen.

Medium/kanal for marknadsféring

Marknadsforing ska ske i sédana sammanhang och pa sadant satt att den inte kan anses som
stotande eller kridnkande. Vid val av medium bdr endast sddana anvindas som bibehaller och
positivt paverkar uppfattningen om hélso- och sjukvard som seridsa verksamheter.

Pris och avgifter

Vardgivare far inte marknadsfora sig och sina vardtjanster med fokus pa avgifters storlek.
Vardgivare far inte marknadsfora sina tjdnster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck som
indikerar eller framhéver vardtagarens begransade eller obefintliga kostnad for vardgivarens

tjanster 1 det enskilda fallet. Det dr dock tillatet for vardgivare att ange tillampliga avgifter, sa att
vardtagare pé forhand forstar kostnaden for sin vardkontakt.

Vardgivare fér inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster, produkter eller annat
av ekonomiskt virde som ett led 1 virdtagarens marknadsforing. Vardgivare féar inte marknadsfora
vardtjanster pa kredit.

Marknadsforing till barn- och ungdomar

Vardgivare fér inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar.
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Vardgivares marknadsforing far inte tillgangliggoras infor eller i program i radio, tv eller pa
webbsidor pa internet som vénder sig till barn och ungdomar, eller vars besokare till stor andel
bestar av barn och ungdomar.

Oaktat forbudet mot marknadsforing till barn och ungdomar &r det tillatet for vardgivare att ge
information till barn och ungdomar om hélso- och sjukvard.

Vardgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillimpliga lagar och regler iakttas och efterfoljs
vid informationsgivning och marknadsforing. Marknadsforing som inte dr forenlig med dessa
riktlinjer utgor ett avtalsbrott av véisentlig betydelse. | Hélsovals avtal § 24 ”Ekonomiska
sanktioner” stadgas sdrskilt om de pafoljder som kan goras géllande om vérdgivare inte foljer
riktlinjerna.

SKR, s Riktlinjer for marknadsforing antogs av Region Gavleborgs
regionstyrelse 2020-01-22.

(Utdrag ur SKR, s forbundsstyrelses beslut fran 2019-12-13
Arende nr19/01120)



